Visternorriand

Arbetsintyg

Marina Kamfjord, 630123 ] &r anstélld hos Gagna IT sedan sommaren 2004,

Gagna IT finns i Sollefted, Sundsvall och Ornskoldsvik med IT-drift och kundstéd som
verksamhetsomrade. Verksamheten bygger pa lansgemensamma funktioner och ar
intaktsfinansierat. Gagna IT:s uppgift r bland annat att ansvara for drift, service och
kundstad for all IT-verksamhet inom Landstinget Véasternorriand.

Marina &r anstélld som Kundstéd/Supporttekniker med placering pa Solleftea sjukhus och i
hennes uppgifter ingar att hjalpa anvandare inom hela Landstinget Vasternorriand med
problem relaterade till MS Office suite, GroupWise, datorinloggning mm.

Nar tjansten, ett vikariat, utlystes inkom en stor méngd intresseanmalningar. Bland de
stkande valdes Marina ut mycket tack vare hennes langa erfarenhet och kunskaper i MS
Office-programmen, operativsystem och datorer.

Forutom att sitta i kundstod hjalper Marina dven, vid behov, till med administrativt arbete
som internfakturering och bestallningar samt arbete i FtB.

Marina har snabbt kommit in och fungerar mycket vél i gruppen med arbetskamraterna.
Anvandarna har vid ett flertal tillféllen uttryckt till mig som arbetsledare att dom ar mycket
nojda med hennes support och service.

Gagna IT &r just nu mitt inne i en omorganisation som vi inte riktigt vet hur den slutar och
darfor &r det osdkert om vikariatet forléngs efter 31/3.

Marina har snabbt satt sig in i sina arbetsuppgifter och utfér dem skickligt och sjélvstandigt.
Vi kan varmt rekommendera henne for framtida arbeten.

Solleftea, 2005-03-30
Gagna IT
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Eva-Karin Eriksson
Teamchef



